Utazas Megrendelésre Sz0lo Szerz6dés
altalanos szerzodési feltételei

Preambulum

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket
CLICKnCRUISE Korlatolt Felelésségti Tarsasag (székhelye: 9141, Ikrény, Rét koz 2. B. ép; cégjegyzékszama:
08-09-033950; adoszama: 27547111-1-08; Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal nyilvantartasi szama:
U-001970; telefonszama: 06203705292; tovabbiakban CLICKnCRUISE), mint utazaskodzvetité az
utazaskozvetitdi tevékenységének igénybevétele soran alkalmazni kell.

Az ASZF az Utazaskozvetité altal tizemeltetett www.clickncruise.hu internetes weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) a CLICKnCRUISE altal végzett utazaskozvetitoi tevékenység és az ahhoz kapcsolodo, a Weboldalon
keresztiil elérhetd barmely tovabbi szolgaltatas igénybevételének szabalyait tartalmazza.

A jelen szolgaltatas hasznélata a jelen ASZF elfogadasanak mindsiil. Az utasok személyes adatainak kezelésérdl
az Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezik.

1. Az utazaskozvetito

A CLICKnCRUISE djj ellenében vallalja, hogy az Utas részére mas Utazasszervezd altal szervezett utazashoz
kapcsolodoan utazaskozvetitdi tevékenységet végez. A CLICKnCRUISE rendelkezik minden olyan engedéllyel,
amelyek sziikségesek a tevékenységének végzéséhez.

2. Az Utazaskozvetité tevékenysége, altalanos szabalyok

2.1. A CLICKnCRUISE az utazasszervezs- ¢és kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.)
korményrendelet szerinti utazaskdzvetitdi tevékenységet végez, tevékenysége utazasszervezésre nem terjed ki. A
CLICKnCRUISE tevékenysége kiterjedhet azonban a Weboldalon elérhetd, az utazaskozvetitéshez kapcsolodo
egyéb szolgaltatasok nyujtasara is.

2.2 A jelen ASZF nem része az utazasi szerzédésnek, kizarolag a CLICKnCRUISE és a Weboldal hasznaléi,
latogatoi (barki, aki a Weboldalt meglatogatja, vagy annak tartalmat, tartalmanak barmely részletét megismeri,
vagy a Weboldal altal elérhetd szolgaltatasokat, vagy azok barmelyikét igénybe veszi, a tovabbiakban egyiitt:
Megrendeld/Utas) kozotti szabalyokat rogziti.

2.3. A CLICKnCRUISE ¢és az Utas kozotti szerzodés nyelve a magyar.

2.4. A CLICKnCRUISE a tevékenységét kizardlag online, az internet kdzcélu halozatan keresztiil végzi, ennek
megfeleléen mikodésére az informacids tarsadalmi szolgaltatasokra iranyado6 szabalyokat is alkalmazni kell.

2.5. A Weboldal tartalma nyilvanos, barki szamara elérhetd.

2.6. Utazasi szerz6dés megkdtésére ajanlatot (foglalas), vagy barmely mas, kotelezettségvallalassal jard
nyilatkozatot tenni kizardlag 18. életéviiket betdltott, teljes cselekvoképességgel rendelkezd személyek
jogosultak (akar sajat neviikkben, akar gazdasagi tarsasag, vagy barmely mas személy, szervezet képviseletében).
Nem tartozik feleldsséggel a CLICKnCRUISE az olyan karért, vagy barmely mas hatranyért, ami azért ér barkit,
mert az Utas ¢letkorat, cselekvioképességét illetben a Weboldalon valodtlanul nyilatkozik, vagy a
CLICKnCRUISE-t e tekintetben egyéb mddon megtéveszti.

2.7. A CLICKnCRUISE rogziti az Utas altal a Weboldalon tett nyilatkozatokat, megadott adatokat. Amennyiben
kétség mertl fel ezen adatok, illetve nyilatkozatok tartalmat illeten, abban az esetben a CLICKnCRUISE
rendszerében rogzitett tartalmat kell valonak elfogadni.

2.8. Amennyiben az Utas a foglalas soran tobb utas részére rendeli meg az érintett utazasi terméket, abban az
esetben az Utast a CLICKnCRUISE a tdbbi utas jogszertien eljaro képviseldjének tekinti. Kizarolag az Utas
felel6s az olyan karért, vagy barmely mas hatranyért/joghatranyért, ami azért kovetkezik be, az Utas a tobbi utas
vonatkozasaban nem rendelkezett képviseleti jogosultsaggal, vagy adatot nem megfeleléen ad meg.

2.9. Az Utas altal a Weboldalon megadott adatok, illetve altaluk tett nyilatkozatok tartalmat a CLICKnCRUISE


http://www.clickncruise.hu

nem vizsgalja, nem ellendrzi. Kizarolag az Utas tartozik felelosséggel a CLICKnCRUISE, vagy harmadik
személyt ért barmely karért, vagy egyéb hatranyért/jogkdvetkezményért, ami abbol ered, hogy az Utas a
valosagnak nem megfelel6 adatot kozol, vagy egyébként valotlan tartalmu nyilatkozatot tesz.

2.10. A Weboldal hasznalata soran a CLICKnCRUISE az Utas hozzajarulasat kérheti, és az Utas a relevans
jogszabalyok altal eldirt forméaban és tartalommal hozzajarulast adhat a CLICKnCRUISE részére, hogy az
Utazaskozvetitd a részére reklamot k6zoljon.

2.11. A latogatd/Utas tudomasul veszi, hogy nem hivatkozhat arra, hogy a honlapon fellelhet6 utazast koteles
biztositani szamara az utazasi iroda, féleg akkor nem, ha idékdzben az utazasszervez6 levette az utat az oldalrol.
Az esetleges elirasokért az utazasi iroda nem vallal felelGsséget.

A honlap meglatogatasa a latogatd vagy mas harmadik fél és az utazasi iroda kozott jogokat és kotelezettségeket
magaban foglalo jogviszonyt nem keletkeztet. Az utazasi iroda kozvetitett utazdsokkal kapcsolatos
kotelezettségeket kizarolag az ezekkel kapcsolatos szerzodések (pl. Utazasi Szerzdés) hatarozzak meg.

2.12. A CLICKnCRUISE rogziti, hogy az utazasi szolgaltatas nylijtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy
sérelmére elkovetett nemi élet szabadsdga €s a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkovetésére.

3. Az utazasi szerzodésekre vonatkozo altalanos tajékoztatas

3.1. Az utazaskozvetitd az utazasi termékeket az utazasszervezok és az Utasok kozott kozvetiti. Az utazasi
szerz6dés minden esetben az Utazasszervezd és az azt megrendeld személy, azaz Utas kozott jon 1étre, ebbdl
adodoan az utazaskdzvetitd nem felelés az utazasi szerzddés barmely szerz6do fél altali hibas teljesitésébol
fakado kovetkezményekeért.

3.2. Az utazasi szerzOdésre vonatkozo szabalyokat az utazasszervezOk nyomtatvanyai, altaldnos szerzodési
feltételei, egyéb, szerzddéses normat tartalmazé dokumentumai, valamint az utazasi szerzodésre vonatkozd
jogszabalyok (igy kiilondsen az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi
csomagra €s az utazasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozd szerzddésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény) hatarozzak meg.

3.3. Az utazaskozvetit6 az utazasszervezok altal rendelkezésére bocsatott tajékoztatokat és egyéb
dokumentumokat véltoztatas nélkiil teszi elérhetévé a weboldalon az Utasok szamara.

Ebbdl kovetkezden az utazaskdzvetitd nem vallal feleldsséget azért, ha e dokumentumok barmelyikének tartalma
részben, vagy egészben nem felel meg a valosagnak, vagy barmely jogszaballyal ellentétes tartalmu. Az Utas
tudomasul veszi, hogy ha emiatt kér, vagy barmilyen egy¢b hatrany éri, abban az esetben annak kdvetkezményeit
az utazasszervezovel szemben kdzvetleniil érvényesitheti.

3.4. Az Utas tudomasul veszi azt is, hogy a CLICKnCRUISE a Weboldalon az utazasszervezok altal a
rendelkezésére bocsatott adatokat, képeket, videokat stb. jeleniti meg — kiilonds tekintettel a kabinadatokra -,
ennck megfeleléen nem vallal feleldsséget azért, ha ezen adatok barmelyike (igy kiilonésen, de nem
kizar6lagosan az utazas dija, vagy barmely egyéb koltségei, vagy az utazas leirasa) egészben, vagy részben nem
felel meg a valosagnak.

3.5. Az utas tudomasul veszi, hogy a Weblapon megjelend adatok (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan az
utazas dija, vagy egyéb koltségei, vagy akar az érintett utazas megrendelhetdsége) tajékoztato jellegiiek, és
ennek megfeleléen valtozhatnak. A végleges adatokat az utazasszervezo a foglalas visszaigazolasaban kiildi meg
az utas részére.

4. A foglalas menete

4.1. A Szolgaltatasra torténd regisztracio és a Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szabalyzat ismerete és
elfogadasa. A Szolgaltatas hasznalata a jelen Szabalyzat elfogadasanak mindsiil.

4.2. A Weboldalon tortént foglalassal minden Utas kijelenti, hogy elfogadja jelen Szabalyzatot, tisztdban van a
foglalas menetével. Az utazasszervezd altalanos szerzddési feltételei elérhetdek az Utas szamara megkiildott
visszaigazolasban, valamint az https://clickncruise.hu/terms-and-conditions oldalon megtalalhatdo linkre
kattintassal.



4.3. A foglalési trlap kitoltésével és elkiildésével nem jon 1étre utazasi szerz6dés.

4.4. Az utazasi szerz6dés az utas és az utazasszervezd kozott szerzOdés az utazasszervezd foglalasra kiildott
visszaigazolasa alapjan, ezen visszaigazolasban irasban rogzitett feltételek szerint az utazasi dij el6legének
megfizetése utan jon létre.

e Az Utas az utazaskozvetitd weboldalan elérheté “Hajout Keresé” hasznalataval az utazasi ajanlatok
kozott kereshet (ennek soran kiilonboz6 szlirési feltételeket allithat be), majd kivalaszt egy ajanlatot, ezt
kovetden valaszthat a kiilonb6z6 indulasi idépontok koziil.

o A kovetkezd 1épés a “Kabintipus” (bels6, ablakos, balkonos, lakosztaly, solo stidid) kivalasztasa - a
kabin elhelyezkedéséért a hajon belill a CLICKnCRUISE nem vallal felelosséget, a szabad helyek
fiiggvényében keriil kiosztasra -.

e Ezt koveti az “Utasadatok” megadasa: vezetéknév, keresztnév, allampolgarsag, nem, sziiletési datum,
telefonszam, email cim, mely adatok tovabbitasra keriilnek a hajotarsasag felé a foglalas véglegesitése
és az utazasi szerzOdés létrejotte érdekében. Az utazdson gyermek részvételére lehetdség van, ez
esetben a sziilé email cime és telefonszdma megadasa is kotelez6.

e Ezt kdveti a “Szamlazasi adatok” megadasa: vezetéknév, keresztnév, orszag, varos, cim, iranyitdszam.

e Ezt koveti a “jogi nyilatkozatok elfogadasa” (azaz a CLICKnCRUISE ASZF, a hajotarsasag sajat
ASZF-je, az Adatkezelési tajékoztato elfogadasa), mely kotelezd a tovabblépéshez.

e Az utolsé Iépés a fizetés a “Stripe integracion” keresztlil, melynek sordn az Utas fizetési modot
valaszthat (bankkartya, Google Pay). A feltlintetett forintositott arak tajékoztato jellegiiek, az arfolyam
az MNB API-bol szarmazik, a fizetés Euroban tdrténik az Utas bankkartyajardl az Utas bankjanak
eladasi arfolyaman. Foglalaskor az eléleg vagy a foglalas idépontjatol fliggben a teljes Osszege keriil
levonasra. Felhivjuk az Utas figyelmét, hogy a foglalas soran az ,,ajanlat 6sszegzése” ablakban talalhatd
fizetési litemezést — mely utazasszervezOnként eltérhet — tartsa szem el6tt és foglalaskor a megfeleld
Osszeg alljon rendelkezésre a szamlan. Amennyiben valamely 6sszeg a CLICKnCRUISE-on kiviil esé
hibabol a megadott hatarid6ig nem vonhato le, gy egy alkalommal a CLICKnCRUISE email értesitést
kiild az Utasnak, majd a masodik sikertelen levonas esetén a foglalast torli az adott utazasszervezo
Altalanos Szerz6dési Feltételei szerinti jogkovetkezménnyel.

o A fizetési mod valasztasaval az Utas még nem rogzitette a foglalasi igényét, ehhez a kartyaadatok
megadasa és a ,,kartya mentése” gombra kattintas sziikséges.

e Az Utas automatikus email valaszt kap a megadott emailcimén a foglalasi igény elkiildésérdl.

e A CLICKnCRUISE ezt kovetden megkezdi az Utas igényének a feldolgozasat (munkaiddben): ennek
soran ellendrzi a rendelkezésre allo kapacitast, foglaltsagi allapotot, részvételi dijat, egyéb feltételeket.

e Amennyiben a foglalasi igény valamilyen okbol kifolydlag mégsem teljesithetd (egyidejii foglalas miatt
nem allnak rendelkezésre szabad helyek, technikai hiba, jelentds arvaltozas, stb.), ugy errdl a
CLICKnCRUISE emailben értesiti az Utast, és lehetségei szerint alternativ ajanlatot kiild.

e Amennyiben az elbleg (vagy teljes Osszeg fizetése esetén a teljes Osszeg) jovairasra keriil az
Utazaskozvetitd szamlajan (a foglalasi folyamat soran megadott kartyat terhelve), akkor (és csak akkor)
a CLICKnCRUISE véglegesiti a foglalasi igényt az adott utazasszervezonél és elkiildi az eldlegrol
kiallitott szamviteli bizonylatot az Utas részére.

o A foglalas igény véglegesitésérél a CLICKnCRUISE megkiildi az utazasszervezd altal kiallitott
visszaigazolast, valamint emailben megkiildi az elektronikusan mar elfogadott és el6zetesen megismert
dokumentumokat, és az Utas altal kinyomtatando és alairva visszakiildend6 utazasi szerz6dést, valamint
az Utas informaciot kap arrdl, hogy az esetleges fizetési hatraléka mikor keriil levonasra a megadott
bankkartyarol.



4.5. Amennyiben az Utas a foglalasi igényét modositani szeretné, akkor emailen kapcsolatba léphet az
utazaskozvetitdvel, a foglalas modositasara az adott utazasszervezo szabalyai szerint van lehetdség!

4.6. Az indulas el6tt a sziikséges utazasi dokumentumokat a CLICKnCRUISE emailben kiildi meg az Utas
szamara a megadott emailcimre.

4.7. Az Utas ,,Az Ajanlat 0sszegzése” ablakban ellendrizheti utazasanak részleteit, a részvételi dij részleteit ill.
végosszegét. Amennyiben barmilyen hibat vagy eltérést tapasztal, kapcsolatba tud 1épni a CLICKnCRUISE-vel
email utjan vagy ,,chat” alkalmazasaval.

4.8. Felhivjuk a figyelmet, hogy a foglalas soran az Utas altal feltiintetett adatok valddisagaért és helyességéért
az Utas felel, a hibdsan megadott adatok miatt bekdvetkezd esetleges joghatranyokért — igy kiilondsen a
valtoztatas miatt felmeriild tobbletkoltségért — a CLICKnCRUISE nem vallal felelésséget.

4.9. Megfelel6 gondossag és szakszeri iigyintézés esetén is el6fordulhat, hogy a foglalas elkiildése és a
visszaigazolds, vagy a visszaigazolas €s a fizetés kozti iddszak alatt a megrendelt utazasra elfogynak a szabad
helyek.

4.10. Amennyiben a foglalas elkiildése és a visszaigazolas kozott valamilyen okbdl kifolyolag mégsem
teljesithetd (egyidejii foglalas miatt nem allnak rendelkezésre szabad helyek, technikai hiba, jelentds arvaltozas,
stb.), ugy err6l a CLICKnCRUISE/utazasszervezd emailben értesiti az Utast, és lehetdségei szerint alternativ
ajanlatot kiild, melyet kiilon el kell fogadnia és csak ezt kovetden johet Iétre az igy modositott feltételek szerinti
utazasi szerz6dés.

Amennyiben a visszaigazolas és a fizetés kozott elfogynak a helyek, ez esetben a CLICKnCRUISE
haladéktalanul értesiti az utast a helyek beteltérdl, és a fizetéssel 1étrejott szerz6dés megsziinik. A szerzédés
ilyen modon torténé megsziinésbdl adodo karokért a CLICKnCRUISE kizarja a feleldsségét. A szerzédésnek a
visszaigazolas és fizetés kozti idészakban torténé megsziinése esetén a CLICKnCRUISE segit (ijabb utat talalni,
vagy kezelési koltség felszamolasa nélkil visszafizeti a befizetett 6sszeget. Az internetes foglalasi lap alkalmas
az utazasi dij minden elemének tényleges szamitasba vételére, azonban lehetnek eltérések a foglalasi lapon
megkapott és a visszaigazolason szerepld ar/6sszeg kozott, mindkét iranyban. Amennyiben ez az eset fordul elé
mindig a visszaigazolason szerepld dsszeg az érvényes.

5. Panaszkezelés

5.1. Az Utas jogosult az esetlegesen felmeriild problémak (nem teljesiild, vagy modositott utazasi feltételek)
bekdvetkeztekor, azaz barmely a reklamacids panaszigény felmeriilése eseténkdzvetleniil a CLICKnCRUISE
segitségét kérni, az elharitando akadalyok, koriilmények tekintetében.

6. Szerz6i, szomszédos és egyéb jogok a jelen Weboldalhoz kapcsolédéan

6.1. Az Utas tudomasul veszi, hogy a Weboldalt az utazaskdzvetitd szerzoi joga védi. A Weboldal teljes tartalma
az utazaskozvetitd, vagy a részére egyes tartalmi elemek hasznalatara jogot adod utazasszervezok, vagy mas
jogalanyok szellemi tulajdonat képezi.

7. Adatvédelmi rendelkezések

7.1. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésér6l az Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezik.

Az utazaskozvetité adatkezelési tevékenységérdl szold ismertetét az Utazaskozvetitd ,,Adatvédelmi nyilatkozat”

tartalmazza, mely a https://clickncruise.hu/privacy-policy oldalon érheté el. A Weboldal hasznalataval a utas
elismeri, hogy az adatvédelmi tajékoztatast megértette, az abban foglaltakat elfogadta.

8. Zaro rendelkezések


https://clickncruise.hu/privacy-policy

8.1. A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. tdrvény (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezései szerint az utas
(fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békeéltetd testiilethez
fordulhat, ha az utazaskozvetitéi szerzodéssel kapcsolatos panasziigyének rendezését a CLICKnCRUISE-nal
igazolhatéban megkisérelte. Amennyiben a felek kozotti vitadt peren kiviili uton nem sikeriilt rendezni, a
fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

8.2. A CLICKnCRUISE fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket barmikor
egyoldaluan, el6zetes értesités nélkiil megvaltoztassa.

8.3. Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas kovetkeztében
teljesen vagy részben megvaldsithatatlanna vagy érvénytelenné valik, vagy torvényi rendelkezést sért, ez a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek tobbi részét nem érinti.



